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  :مقدمه
اي است كه در تمامي زمانها وجود داشته و باعث ايجاد تعامل و ارتباط با فرهنگ پديده

تواند بعنوان ابزاري باشد كه بواسطه آن مديران تغييرات سازمان را شود فرهنگ ميديگران مي
تا . بايد فرهنگ موجود را درك كند درك كنند و اگر مديري بخواهد ارزيابي را شروع كند ابتدا

  .اي داشته باشدبتواند تغييرات سازنده
 حوادث، اغلب اصلي عامل دهد كهمي نشان هاي انجام شده در سالهاي اخير،نتايج بررسي

 كاهش حوادث، همين راستا يكي از روشهاي قطعي در در. باشدانسان مي رفتارهاي ناايمن
باشد كه آنهم از طريق ارتقاء سطح فرهنگ ميان كاركنان مي كنترل نرخ رفتارهاي ناايمن در

يابد كه بدانيم تجارب اقدامات اين موضوع زماني اهميت بيشتري مي شودايمني عملي مي
دهد ايمني بكار بسته شده در كشورهاي مختلف توسعه يافته و در حال توسعه نشان مي

ي براي پيشگيري و مقابله با شرايط ناايمن ي تنها از روشهاي فني و مهندسي به تنهاياستفاده
فرهنگ . كافي نبوده و لازم است تدابيري براي تكميل راهكاري مورد استفاده انديشيده شود

مفيد در اين زمينه،  هاي مؤثر وهاي لازم در زمينه ايمني، نگرشايمني شامل اعمال كليه ارزش
مشاركت در جهت ايجاد محيط كاري  هاي مديريتي وها و روشبه كارگيري قوانين، سيستم

براي بررسي و جستجو رفتارهاي ايمني نياز به شناسايي و درك فرهنگ . باشدسالم و ايمن مي
  .باشدايمني مي

بر فرهنگ ايمني و ارتقاء آن پرداخته  گذارتأثيرلذا در اين كتاب به بررسي عوامل مختلف و 
و هدف هر فصل اجراي كاربردي جهت باشد اين كتاب شامل نه فصل مجزا مي .شده است

  .باشدكار عملياتي و بهبود فرهنگ ايمني در هر سازمان و شركت مي
اين كتاب جهت استفاده كليه مديران ارشد، مديران توليد، كارشناسان محترم ايمني، كارشناسان 

و  مديران صنايع و كليه افراد و مهندسيني كه در واحدهاي ايمني اي،محترم بهداشت حرفه
HSE اميد است اين كتاب مورد استفاده افراد  .باشدنمايند ميو در خط توليد فعاليت مي

  .ومتخصصين قرار گيرد و موجب ارتقائ فرهنگ ايمني صنايع ما گردد
 مولفان
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  مفهوم فرهنگ ايمني
فرهنـگ  . نمـود آن سـازمان تعريـف   توان روش انجام كارها در  مي فرهنگ سازمان را

انسجام لازم را ميان تركيبات مختلف يك سيستم سازماني جهت رسـيدن بـه اهـداف    
             .نمايد مي والاي سازماني فراهم

هاي موفق كه به فرهنگ تخصصي كارآمد متمايل هستند داراي قلمرو و حوزه سازمان
ز اعضـاء سـازمان در خصـوص    يك ا باشند و هر مي ساختاري جهت كمك به سيستم

لـذا فرهنـگ   . دهـد  مـي  اطمينان از انجام كارها به روش درست تلاش فراوانـي انجـام  
به عنوان يك اهرم قوي جهت هدايت رفتار اعضـاء در روزهـاي كـاري     سازماني غالباً

    .باشد مي
ا شوند كه انجـام آن بـراي آنه ـ   مي مرتكب بيشتر افراد رفتار و اعمال خطرناك را مرتباً

-هاي موفق با فرهنگ كارآمـد سياسـت  اما در سازمان. برسد طبيعي و عادي به نظر مي

لـذا  . باشـد  مـي  گذارتأثيرهاي سازماني مؤثر و خط مشي معين روي افراد و رفتارشان 
دهـد بـه    مـي  قـرار  تـأثير تحت  هاي كاري افراد راجنبه   فرهنگ سازماني بسياري از 

 هـاي كـاري مـؤثر   وهي در تمام سـطوح محـيط  طوري كه روي رفتارهاي فردي و گر
  .باشد مي

 ويژگي حاكم و غالب در فرهنگ سازماني آنها در برخي از صنايع با ريسك بالا، ايمني
هاي فرهنگ سازماني بر روي افراد، فرهنگ ايمني به عنوان يكي از زير شاخه. باشد مي

  .باشد مي وظايف، خصوصيات سازماني و همچنين ايمني و سلامت افراد مؤثر
تـلاش زيـادي   ) باكيفيت يا كارآمـد ( ها براي رسيدن به فرهنگ كيفيبرخي از سازمان

ايـن  . نماينـد  مـي  و بدين واسطه تمام كارگران را در هر سطحي از فرآيند درگير دارند
به سـزايي خواهـد داشـت امـا در بعضـي از       تأثيركار در ساختن فرهنگ ايمني مثبت 

 يـا سـاير   و BS 5750يـا  ISO 9000هـاي ال دريافت گواهينامهها كه تنها به دنبسازمان
  .شود مي باشند مسائل ايمني ناديده گرفته ها ميگواهينامه

باشد و فرهنـگ ايمنـي خـوب يـك      مي ايمني خوب شاخص كاربردي براي تجارت 
  .مثبت دارد تأثيروري و رقابت سازماني اعتقاد است كه بر كيفيت سازمان، اعتماد، بهره

يد آن است بخش ؤقاتي كه بعد از حوادث بزرگ صنعتي انجام شده است، متحقي
افتد كه اي از حوادث، سوانح و شبه حوادث در نتيجه رفتارهاي ناايمن اتفاق ميعمده
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 .انددر يك سيستم مديريت ايمني نادرست و فرهنگ ايمني نامناسب، شكل گرفته
ود چشمگير در كاهش نرخ هاي اخير باعث بهببهبود ايمني و بهداشت در سال

  . حوادث و زمان كاري از دست رفته شده است
در واقع اين بهبود علاوه بر بهبود در طراحي مهندسي و پروسه عملياتي، تمركز بر 

ات اساسي در ايمني است كه روي مسايل مرتبط با رفتار ايمني دارد كه آغازگر تغيير
  .دباش ميثر و كارا در جهت ارتقاء ايمني بطور مؤ

  
       هاي مختلف سازمانفرهنگ ايمني بر جنبه تأثير
  :فرهنگ ايمني بر كيفيت تأثير

سـازمان موجـود در    626فرهنگ ايمني بر كيفيـت در   تأثيرنتايج ارزيابي در خصوص 
شـده و   تر باعث بهبـود انجـام كـار   گونه نشان داد ايجاد محيط كاري ايمن آمريكا اين

كند تا عملكرد سـازمان و   مي اين واقعيت كمك. يابد مي هاي ناشي از كار كاهشغيبت
بطـور مثـال مطالعـاتي كـه بـر روي صـنايع       . در پي آن كيفيت محصـول بهبـود يابـد   

مثبـت و بـه    تـأثير دهد كه ايمني و آموزش هاي مدون  ميساختماني انجام شده نشان 
  .سزايي بر بهبود فرآيند دارند

  
  :شي اعتمادبخ فرهنگ ايمني بر روايي و تأثير

كـه   هاي تكنيكي به طـور غيرمسـتقيم بـر سـاختار و فرآينـدهاي سـازماني      در سيستم
و زيرمجموعـه   باشـد  ده مـي هاي تكنيكي وابسته به كيفيت تركيبات ساخته ش ـسيستم

باشد و بخش ديگر اعتماد انساني كه به خطاهاي مختلف انسـاني وابسـته    مي سيستمها
اما روايـي بـا    .ن اين دو بخش مرتبط استاست و برخي در بخش ديگر به تعامل مابي
شـود و يكـي از خصوصـيات حيـاتي      مـي  توجه به بهبود توأم سه فاكتور بالا گـزارش 

  .باشد مي فرهنگ ايمني با بررسي انتقال، پايش و فيدبك سيستم مرتبط
  

  :فرهنگ ايمني بر رقابت تأثير
بـراي مثـال   . كند يم فرهنگ ايمني خوب به رقابت سازماني در بسياري از موارد كمك

باشند براي  مي در ميان تعداد زيادي از پيمانكاران آنهايي كه داراي فرهنگ ايمني مثبت




